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1. Tento interny akt riadenia upravuje evidenciu staznosti klientov alebo potencialnych

klientov v suvislosti s osobitnym finanénym vzdeldvanim realizovanym Slovenskou
bankovou asociaciou (d’alej len ,,SBA*) prostrednictvom aplikacie SBA Educa (d’alej
len ,,StaZnost*) a postup riadneho preverenia a vCasného vybavovania StaZnosti
klientov alebo potencidlnych klientov.

SBA prijima StaZnosti klientov alebo potencidlnych klientov v svislosti s osobitnym
finanénym vzdeldvanim. Staznost’ moze podat’ klient prihlaseny v aplikacii SBA Educa
v ¢asti Kontakt vyplnenim formulara kde do predmetu uvedie Staznost. Rovnakym
spdsobom st'aznost’ mdZe podat’ aj potencialny klient v aplikéacii SBA.

SBA vybavuje St’aznosti prostrednictvom svojho pravneho oddelenia.

Kontaktné tidaje: Slovenska bankova asociacia, pravne oddelenie, Email:
pravne.oddelenie@sbaonline.sk, Adresa: BLUMENTAL OFFICE 1., Mytna 48, 811
07 Bratislava - Staré mesto, Tel: 02 / 57 205 313, 02 / 57 205 312;

SBA vedie evidenciu, ktor4 obsahuje zdznam o kazdej Staznosti. Zaznam o kazdej
St'aznosti a opatreniach prijatych na jej vybavenie musi obsahovat’ tieto udaje:

a) meno, priezvisko a adresa bydliska stazovatel’a, ak ide o fyzick osobu, nazov alebo
obchodné meno a sidlo st'azovatela, ak ide o pravnickt osobu,

b) predmet st'aZnosti,

¢) datum dorucenia st'aZnosti,

d) identifikacia 0s6b, na ktoré bola staznost’ podana,

e) vyhodnotenie skutocnosti, ¢i bola staznost” opravnena,

f) spésob vybavenia staznosti,

g) opatrenia prijaté na vybavenie staznosti,

h) datum vybavenia st’aznosti.

Po podani StaZnosti prostrednictvom aplikacii SBA Educa bude st'azovatel'ovi
automaticky potvrdené prijatie StaZnosti s uvedenim datumu jej prijatia a prislu$nym
poucenim o jej vybavovani.

Staznost’ bude zaevidovana SBA a pridelena na vybavenie pracovnikovi pravneho
oddelenia, ktory je povinny vo veci vykonat skutkové preverovanie, zabezpelit
v spolupréci s prevadzkovatel'om aplikédcie SBA Educa relevantné dokazy, vykonat
posudenie pravneho stavu a skutkovych zisteni. Nasledne pracovnik pravneho
oddelenia stanovi spdsob vybavenia Staznosti, pripadne navrhne opatrenia na
vybavenie Staznosti. Rozhodnutie pracovnika pravneho oddelenia je kone¢né.
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7. KazZdu StaZnost’ ma SBA povinnost’ vybavit’ a zaroven prijat’ opatrenia na vybavenie
staZznosti do 30 dni odo diia jej doruCenia a v tejto lehote je SBA povinna v pisomne;j
podobe upovedomit’ klienta o spdsobe vybavenia jeho StaZnosti. V oddvodnenych
pripadoch mdZe SBA lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia
dorugenia Staznosti, pric¢om musi staZovatelovi oznamit’ dévody prediZenia lehoty na
60 dni, a to do 30 dni odo dna doru€enia St'aznosti.

8. Kazdy pracovnik pravneho oddelenia SBA je povinny dodrZiavat’ a riadit’ sa tymto

zavaznym aktom riadenia, postupovat’ pri vybavovani St'aZnosti nezavisle, objektivne
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V Bratislave diia 26.2.2018

Ing. Milena Korefiova
vykonna riaditel’ka SBA



